Termos de uso e servigos
Politica de Privacidade e Protegcao de Dados da XBRTECH.

Ola, que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servigos, tire um
tempo para ler nossos Termos de Uso e Servicos e conhecer as regras que regem a
nossa relagdo com vocé. Eles descrevem nossas praticas no que diz respeito as
informagdes coletadas dos visitantes (usuarios) que acessam O nOSsO site
https://xbrtech.com.br.

O processamento de informacgdes, e das suas informacgdes pessoais (essas Ultimas
sdo aquelas que podem potencialmente permitir a sua identificacdo com meios
razoaveis) sao necessarias para que possamos prestar nossos servigos. Abaixo
esclareceremos alguns pontos que julgamos importantes sobre essa relacdo. Caso
persista alguma duvida acerca de quaisquer pontos discutidos ou nao neste
documento, por favor, ndo hesite em contatar o encarregado da seguranca de
dados da XBTECH, Alessandro Melo, pelo e-mail
alessandromelo@xbrtech.com.br ou pelo telefone +5571 987102222 - de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h.

1. Defini¢coes:
Entendemos as expressdes abaixo de acordo com as seguintes definicdes:

XBRTECH:XBRTECH SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA, sociedade empresaria
limitada, inscrita no CNPJ sob n°® 65.926.932/0001-05, Av. Santos Dumont, 1883 -
EDIF AERO EMPRESARIAL SALA 504 - Centro Lauro de Freitas — Ba - CEP 42.702-
400.

SITE: https://xbrtech.com.br.

VISITANTE/USUARIO: pessoa fisica (ou seja, vocé) que navegue e faca uso das
funcionalidades disponibilizadas pela SOFTDESIGN no SITE.

TRATAMENTO DE DADOS: Nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei 13.709 de 2018,
toda operacgao realizada pela XBRTECH com informagdes e dados pessoais do
VISITANTE, como as que se referem a coleta, producgao, recepcéao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

TIPOS DE DADOS: Sao coletados dois tipos de dados e informagbes dos
VISITANTES, usuérios.

a. O primeiro tipo sdo as informacoes nao identificadas e nao identificaveis
referentes a um usuario, que venham a ser disponibilizadas ou coletadas por meio
do uso dos sites, as chamadas Informag6es Nao Pessoais. Essas informagdes
nao nos ddo conhecimento da identidade pessoal de um usuario e podem incluir



suas informacoes de uso agregado e informacdes técnicas transmitidas pelo seu
dispositivo, incluindo determinadas informacdes de software e hardware (por
exemplo, tipo de navegador e sistema operacional que o dispositivo utiliza,
preferéncia de idioma, tempo de acesso, etc.), informagdes sobre sua atividade no
local (por exemplo, paginas visualizadas, navegacao on-line, cliques, agobes, etc.),
entre outros. Recebemos essas informacdes de fornecedores externos, servigos e
registros publicos, como por exemplo o Google Analytics.

b.O segundo tipo sao aslInformacgcoes Pessoais, que sao informacgdes
individualmente identificaveis, ou seja, informacdes que identificam um individuo
ou podem, com razoavel esforgo, identificar um individuo. Tais informacgdes
incluem: informacdes do dispositivo como dados de geolocalizagao, endereco IP,
identificadores exclusivos e outras informacdes; e informacgdes de registro, que
recebemos quando vocé se registra em qualquer dos formuldrios do nosso site,
fornecendo certos dados, tais como: nome completo, e-mail, telefone, empresa na
qual trabalha, cargo que ocupa e estado em que reside. Recebemos essas
informagodes de fornecedores externos, servigos e registros publicos, como por
exemplo o Hubspot.

2. Adesao:

Este instrumento regula as condicdes de uso do SITE sendo um contrato entre os
VISITANTES e a XBRTECH. A utilizagéo das funcionalidades oferecidas por meio do
site indica expressamente que vocé concorda com todos os termos e condigbes
aqui contidos e com as disposicoes legais.

a. Vocé entende e concorda que a XBRTECH considerara o uso das funcionalidades
do site como aceitacdo destes temos e todas as demais disposicdes legais
pertinentes;

b. Ao aceitar os termos aqui descritos, vocé autoriza expressamente o tratamento
dos seus sados, a fim de garantir a manutencdo e o bom desempenho das
funcionalidades do site;

c.Vocé, neste ato, manifesta o seu completo consentimento para o
compartilhamento dos dados coletados e tratados pela XBRTECH com outras
empresas que fagam parte de seu grupo econémico ou sejam suas prestadoras de
servico.

Caso vocé NAO CONCORDE com as disposi¢des previstas aqui, ndo acesse,
visualize, baixe ou utilize de qualquer forma nenhuma pagina, conteudo,
informacgao ou servico da XBRTECH contidos neste site.



3. Condicoes de Navegacao do Site:

As informagdes e os dados que coletamos serdao utilizados para fins de
aprimoramento da navegacao da sua navegagcao, bem como para fins publicitarios
e estatisticos, conforme abaixo:

a. Aperfeicoar a usabilidade e a experiéncia interativa durante a navegacgao;
b. Obter estatisticas genéricas para identificagéo do perfil dos usuarios;

c. Aperfeicoar as iniciativas comerciais e promocionais da XBRTECH;

d. Analisar as paginas visitadas e as buscas realizadas pelos usuarios;

e. Permitir a identificacdo dos usuarios em suas proximas visitas ao site; e,

f. Permitir que a XBRTECH faca uso dos dados informados para poder contatar o
usuario para convida-lo a participar dos eventos promovidos pela XBRTECH, bem
como para encaminhar maiores informacdes acerca dos produtos e servigos da
XBRTECH que podem lhe interessar.

Todas as informagbes coletadas serdo incorporadas a base de dados da
SOFTDESIGN e poderao ser excluidas a qualquer tempo mediante sua solicitagao,
na qualidade de titular dos dados pessoais, bastando enviar e-mail para mkt@
xbrtech.com.br ou ligar para +55 71 9 87102222 — de segunda a sexta-feira, das Sh
as 17h.

Ao utilizar este SITE, vocé como VISITANTE fica ciente que a XBRTECH podera
confirmar a exatidao dos dados pessoais informados por meio da base de dados
oficiais de entidades publicas, companhias especializadas e banco de dados de
protecao ao crédito.

4. Tratamento de Dados:

Durante a utilizacdo do SITE, a XBRTECH coletara e armazenara as informacgoes
fornecidas por vocé (VISITANTE), conjuntamente com informacdes geradas
automaticamente, conforme descritoem TIPOS DE DADOS, noitem 1. DESCRIQAO.

Ao utilizar o site, vocé declara compreender, aceitar e consentir que todos os dados
coletados por meio do site sejam tratados, nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei
13.709 de 2018, pela SOFTDESIGN ou por terceiros de confianga, que podem estar
localizados em diferentes jurisdigcdes em todo o mundo, sendo estes:

a.o Google Analytics que pode ser contatado em
https://marketingplatform.google.com/;

b. o Hubspot, que pode ser contatado em https://hubspot.com/

c. a Exact Sales que pode ser contatada em https://www.exactsales.com.br/.



Todos os dados fornecidos por vocé, VISITANTE, a nds, XBRTECH, por meio da
utilizacdo deste SITE, serdo considerados confidenciais, e nos comprometemos a
adotar todos os esforgcos com o intuito de preservar a seguranca de seus sistemas
na guarda de tais dados. Empregamos os procedimentos padrao da industria e
politicas para garantir a seguranca das informacgdes que coletamos e retemos,
impedimos o uso nao autorizado de quaisquer informacdes, e exigimos que
quaisquer terceiros cumpram com requisitos de seguranga semelhantes, em
conformidade com esta Politica de Privacidade.

Os seus dados, VISITANTE, poderao ser compartilhados com terceiros por nds,
XBRTECH, nas hipéteses relacionadas abaixo:

a. Quando necessario as atividades comerciais da XBRTECH, e das empresas que
lhe prestam servigos, com o intuito de possibilitar o devido funcionamento do SITE;

b. Para a protecao dos interesses da XBRTECH em caso de conflito, inclusive em
demandas judiciais;

c.Em caso de transacdes e alteragcbOes societarias envolvendo a XBRTECH,
hipdotese em que a transferéncia dos dados sera necessaria para a continuidade do
funcionamento do SITE;

d. Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para sua requisicao.

5. Uso de Cookies

Para que nés, XBRTECH, possamos ofertar nossos servigos de forma assertiva por
meio do SITE, fazemos uso de cookies—umafracado de informacgao que o SITE atribui
ao seu dispositivo enquanto vocé, VISITANTE esta navegando por ele. Os cookies
servem para permitir que vocé, VISITANTE, naveguem entre paginas com eficiéncia,
habilite ativacdo automatica de determinados recursos e para lembrar preferéncias
dos VISITANTES. Os cookies também sao usados para ajudar a garantir que os
anuncios que vocé vé sejam relevantes a vocé e seus interesses e para compilar
dados estatisticos sobre sua utilizagao dos nossos servigos. Existem trés tipos de
cookies:

a. cookies de sessdo que sdo armazenados apenas temporariamente durante uma
sessao de navegacao para permitir o uso normal do sistema e sdo excluidos do seu
dispositivo quando o navegador é fechado;

b. cookies persistentes, que sio lidos somente pelo site, salvos em seu
computador por um periodo fixo e ndo sdo excluidos quando o navegador é
fechado. Esses cookies sdo usados quando precisamos saber quem vocé é para
visitas recorrentes, por exemplo, para nos permitir armazenar suas preferéncias
para um proximo acesso;



c. cookies de terceiros, que sao definidos por outros servigcos on-line que executam
o conteddo na pagina gue vocé estd visualizando, por exemplo, empresas de
analise de terceiros que monitoram e analisam nosso acesso web —fazemos uso do
Google Analytics para coletar informacdes sobre o uso do SITE pelos VISITANTES.
O Google Analytics coleta o endereco IP atribuido aos VISITANTES na data em que
elesvisitaram o SITE, sendo que aforma como o Google usa e compartilha os dados
coletados por ele esta regulamentada em seu respectivo Termos de Uso e sua
respectiva Politica de Privacidade de Dados.

Os cookies nao contém informagbdes que o identificam vocé, VISITANTE,
pessoalmente; mas informacgdes pessoais que armazenamos sobre vocé podem
ser veiculadas, por nds, e obtidas a partir dos cookies.

6. Direitos de Usuario:

Garantimos a vocé, usuario VISITANTE, no que diz respeito ao processamento de
dados pessoais, os seguintes direitos:

a. A confirmacgao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
b. O acesso aos seus dados coletados pelo SITE, através de requisicao;

c. A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

d. O bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacao brasileira aplicavel,

e. Aportabilidade dos dados pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicao
expressa feita por vocé, VISITANTE a nds, XBRTECH,;

f. A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, desde que
nao haja determinacéao legal para manté-los registrados junto a XBRTECH,;

g. A obtencao de informacgodes sobre entidades publicas ou privadas com as quais
nés, XBRTECH, compartilhamos seus dados; e,

h. Informacgdbes sobre a possibilidade e consequéncia do nao fornecimento do seu
consentimento, VISITANTE.

Vocé, VISITANTE podera entrar em contato com Alessandro Melo, pelo e-mail
alessandromelo@xbrtech.com.br ou pelo telefone +55 71987102222 —de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h - apontando duvidas e/ou requerimentos acima
relacionados a seus dados pessoais.

Além disso, vocé, VISITANTE podera excluir seus dados pessoais coletados por nés,
XBRTECH:



a. Quando a finalidade para a qual foram coletados seja alcangada; ou, quando
deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o alcance da finalidade, conforme
finalidades descritas nos presentes Termos de Uso e Politica de Privacidade;

b. Quando o VISITANTE revogar seu consentimento, nos casos em que este se fizer
necessario, requerendo a exclusdo a XBRTECH ou,

c. Caso seja determinado por autoridade competente.
7. Disposicoes Gerais:

Qualquer clausula ou condicdo aqui exposta que, por qualquer razao, venha a ser
reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposicdes destes Termos, as quais permanecerao plenamente validas e
vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

A nossa falha, como XBRTECH em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos
presentes Termos néo constituira rendncia, podendo este exercer regularmente o
seu direito, dentro dos prazos legais.

Todos os materiais, patentes, marcas, registros, dominios, nomes, privilégios,
criagbes, imagens e todos os direitos conexos e relacionados com o SITE e
desenvolvidos pela XBRTECH, sdo e permanecerdo de uUnica e exclusiva
propriedade da XBRTECH, concordando vocé, VISITANTE, em nao praticar ato ou
fato que, por qualquer modo, prejudique os direitos previstos aqui e tampouco
reivindicar qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos.

A XBRTECH podera alterar este instrumento a qualquer momento, bastando, para
tanto, publicarmos uma versao revisada em nosso site. Por este motivo,
recomendamos veementemente que sempre visite esta secao de nosso site, lendo-
a periodicamente. Mas, para contribuir com o bom relacionamento, também
enviaremos um e-mail informando acerca dessas mudancas.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre vocé, VISITANTE e
nés, XBRTECH e é regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da cidade de
Lauro de Freitas-Ba como Unico competente para dirimir questdes decorrentes do
presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

8. COMO FALAR CONOSCO:

Em caso de duvidas gerais sobre o SITE ou sobre as informacdes que coletamos
sobre vocé e como as utilizamos, entre em contato com Alessandro Melo, pelo e-
mail alessandromelo@xbrtech.com.br ou pelo telefone +55 71 9 87102222 - de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

XBRTECH SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA.

Atualizado em 26.05.2025.






